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Rappel de Pimpact environnemental du mobile
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1,4 milliards de mobiles vendus dans le
monde en 2021

+ 6% par rapport a 2020

Un Francais remplace son mobile tous
les 2 2 3 ans en moyenne

9 des impacts environnementaux du
mobile sont liés a sa fabrication.

Epuisement des ressources naturelles
(minéraux, métaux et combustibles fossiles)
Rejets toxiques dans Iair, I’eau, les sols,
atteinte a la biodiversité

Emission de gaz a effet de serre (transport et
énergie consommeée notamment pour fabriquer
et assembler les composants).
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3/4 pes impacts

ENVIRONNEMENTAUX
DU SMARTPHONE SONT
LIES A SA FABRICATION
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UN SMARTPHONE FAIT 4 X LE TOUR
DU MONDE, DE LA CONCEPTION
A LA VENTE

son RYALLE
TOUS LES 2 OU
3 ANS en MOYENNE

Etude compleéte : https://librairie.ademe.fr/ged/7327/guide-longue-
vie-smartphone-202309.pdf
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Rappel de Pimpact environnemental du mobile
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qui le composent soient revalorisés, desposez-le dans une boite
collecte ou ramenez-le dans votre boutique Orange.

25 000 téléphones collectés = 1 emploi solidaire créé () &T,Shc‘"'g

Chaque geste compte
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https://librairie.ademe.fr/ged/7327/guide-longue-vie-smartphone-202309.pdf

A travers son programme RE, Orange s’engage a allonger la durée de vie des
équipements mobiles et incite a une consommation plus responsable

'aocyclage

raconditionné

roparation
roprise

Le recyclage est une action phare qui permet a chacun d’agir pour :

L’allongement de la durée de vie des mobiles et la préservation des ressources
naturelles

La création et le maintien d’emplois solidaires chez notre partenaire Les Ateliers
du Bocage : Coopérative d’utilité sociale et environnementale, membre

d’Emmadls. - s
D_UBDCHVEE

Orange ambitionne d’étre un opérateur responsable et référent dans le domaine
avec un objectif ambitieux (sur le
fecyclage et la reprise)



Le recyclage sous la forme d’une collecte citoyenne et
solidaire

En boutique En externe s,
. SCydage M

Recyclez votre Dans les entreprises, i g,
téléphone, collectivités locales, - '

c’est facile.

entreprises, écoles,
associations...

Par voie postale
en partenariat avec

eCosystem

recycler c'est protéger

9 Sur les sites Orange

Etiquette pré-affranchie a télécharger en
ligne

Bienvivreledigital

Orange.fr



https://bienvivreledigital.orange.fr/societe/environnement/pourquoi-il-faut-vraiment-recycler-son-mobile.html
https://parcours-rapide.jedonnemontelephone.fr/etiquette/generate_form?f_code_partenaire=ORANGE&f_code_support=ORANGEFR

Le programme de recyclage soutient I’économie sociale et
solidaire et permet de préserver les ressources naturelles

Le traitement des mobiles par » 25000 mobiles collectés

Ateliers du Bocage, entreprise * =1emploi créé ou maintenu
d’insertion membre d’Emmailis. » 13 emplois solidaires déja créés
amvavin (s ) ATELIERS
DU BOCAGE

EEEEEEE [RIEEMPLOYER

Le recyclage des mobiles usagés ) _
Déepollution et recyclage sous forme

non réemployables , par * de nouvelles matiéres premieres
ECOSYSTEM, eco-organisme (plastiques, métaux, ...) pour fabriquer

. -
mandaté par I'état de nouveaux équipements.

() ecosystem

recycler c'est protéger



Les mobiles collectés sont confiés aux Ateliers du Bocage,
entreprise d’insertion membre d’Emmaus

m ) ATELIERS
DU BOCAGE
lls peuvent avoir une seconde vie : en étant réutilisés ou recyclés. Frreoveimgempover

. —

Si le mobile est en état de marche

Les données personnelles sont effacées,
il est testé puis reconditionné pour étre
revendu comme mobile d’occasion.

L’ensemble des bénéfices permet de
financer la filiere de collecte et recyclage
mobile en France.

Si le mobile ne fonctionne plus
Il est recyclé : les matieres dangereuses
sont traitées et les métaux récupérés.

ecosystem

recycler c'est protéger



Un site internet sécurisé pour gérer ses
collectes en toute autonomie

Un collecteur un carton, avec son fourreau pour
collecter et renvoyer les mobiles.
Des visuels disponibles en ligne pour

communiquer

100% gratuit, tous les colits sont pris en charge
par Orange

racyclage

Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Devenez acteur d'une filiere
solidaire et responsable

Connexion avec votre compte

Identifiant

Mot de passe

'Vous n'avez pas encore de compte ?
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http://www.collecte-mobile.orange.fr/
http://www.collecte-mobile.orange.fr/

Le collecteur en carton pour collecter et renvoyer les
mobiles

Un collecteur neutre et un fourreau de communication.

= Dimension du carton: 30x30x30 cm
Poids maximum: 12 kg

= Que mettre dans le collecteur?
Mobiles, tablettes, accessoires mobiles (chargeurs,
oreillettes...)

= Une fois la collecte terminée, le collecteur voyagera de
facon anonyme.




Les nouveaux supports de communication et de
sensibilisation mis a disposition

Les vieux L,e S vieux Les vieux
Le recyclage, téléphones, tt?lephones, téléphones,
en mode c’est le futur. c’est le futur.
solidaire.

i

C’est

le futur.
100 mobiles collectés,
c’est 170 kg de ma’ﬁéres
premiéres préservées.*
25I000 gélégggtnes
::"nploi chsé en France. re ‘ E.’;’T’:."ﬁ?.“' ! (OF - re "E.%"" ! L S re | 55”:":_::..

L’infographie Affiche générique Affiche Affiche Pédagogique

pédagogique decli écoles

Les visuels sont disponibles dans la médiatheque https://collecte-mobile.orange.fr/mediatheque
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Les nouveaux supports de communication et de
sensibilisation mis a disposition

Recyclez votre

Recyclage
challe

e plus difficile
sera de retrouver
votre vieux téléphone.

Du XX/XX au XX/XX,
Déposez votre ancien téléphone
dans le collecteur situé au :
Adresse XXXXXX
XXX XXXXXXXX
rvcyclage
ATELERS  Logo 1O | memen
@R | e =

rocyclage

Recycler son mobile préserve les ressources
naturelles et crée des emplois solidaires.

Votre téléphone est recyclable a 80 %. Pour que les matériaux
qui le composent soient revalorisés, desposez-le dans une boite
collecte ou ramenez-le dans votre boutique Orange.

25 000 t8éphones collectés = 1 emploi solidaire créé () HIESERS

Chaque geste compte

Les vieux
téléphones,

c’est le futur.

Collectez-les. [

(@) RS !
.......VP‘!M collecte-moblie.orange.fr

Le racyclage, c’est simple
et sans aucun frais pour vous.

Le recyclage,

La livraison et I'eniévement du collecteur
de téléphones sont entiérement pris
en charge par Orange.

@ Rendez-vous sur
@¥#  collecte-mobile.orange.fr

@ Commandez
votre collecteur.

@ Demandez I'enlévement
du collecteur lorsqu’il est plein.

@ Suivez les résultats
de vos collectes.

o srcgrameme s Orange e
TR T ensrormeama. oo 29
SEII TR LSRRI 7 | rosroeon

Affiche Challenge

Affiche Pédagogique
matiéres

Leaflet version imprimable et e-Leaflet

Les visuels sont disponibles dans la médiatheque https://collecte-mobile.orange.fr/mediatheque
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En bref : comment mettre en place la collecte?

Toutes les opérations sont centralisées sur https://www.collecte-mobile.orange.fr

Créer un compte pour
accéder au site.

Remplir le formulaire
d’inscription pour
s’inscrire au programme
L’adresse mail peut étre
utilisée qu’une fois.

2

Commander un carton
de collecte et le mettre
en visibilité pour le
public.

Le carton est livré par
voie postale dans un
délai de 10 jours ouvrés

3

Demander
I’enlévement a la fin
de PPopération.

En fonction du nombre de
cartons a collecter, 2 options
possibles : une étiquette
retour Colissimo ou le
passage d’un transporteur
(délai maximum de 10 jours)

Suivre les résultats de
la collecte.

Le délai de traitement est
de 2 mois aux Ateliers du
bocage a compter de la
date de réception, un
certificat de traitement est
téléchargeable en ligne



https://www.collecte-mobile.orange.fr/

racyclage

recyclage

Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Création de compte

Type de structure

Devenez acteur d'une filiere
solidaire et responsable

Coordonnées du point de collects

o e s Bt

Connexion avec votre compte

[T —

Identifiant
Codex
Mot de passe Votrs structurs est-ele rattaches 4 un groupement 7
2 g vor o
Sesei)
R - Frinom
- Tebihone Mot

Vous n'avez pas encore de compte ?

< Emai
Créer un compte

Mot ge passe. Confirmation du mot de passe.

Remplir le formulaire pour créer son compte et sélectionner
son groupement si besoin.

Un mail de confirmation est envoyé pour valider votre
Ihscription

Rlecevau s newsietier Orange Mobies Usages



https://www.collecte-mobile.orange.fr/

racyclage
Programme de collecte et de recyclage des mobiles
racyclage
Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Vous étes authentifié en tant que JEANNE DURAND Annules

[ R :
Mes collectes Filtrer par dates.

Depuis le 07/03/2022 @ 07-03-2022 m

Devenez acteur d'une filiere
solidaire et responsable

Connexion avec votre compte

Identifiant

Mot de passe

1 L 10

Cartons livrés Cartons collectés Mobiles collectés

Vous n'avez pas encore de compte ?

Se connecter pour accéder aux fonctionnalités du site :
suivre les collectes
faire une demande de collecte ou de livraison
accéder a la documentation.
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racyclage
Programme de collecte et de recyclage des mobiles

racyclage
Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Vous étes authentifié en tant que JEANNE DURAND Annuler

= — —

Filtrer par dates.

Devenez acteur d'une filiere
solidaire et responsable

Connexion avec votre compte

Identifiant

Mes collectes
Depuis le 07/03/2022 @ 07-03-2022

Mot de passe

1 L 10

Cartons livrés Cartons collectés Mobiles collectés

Vous n'avez pas encore de compte ?

Se connecter pour accéder aux fonctionnalités du site :
suivre les collectes
faire une demande de collecte ou de livraison

accéder a la documentation.
15



Demander I’enlevement d’un carton ou collecteur

cyclage
e@ng® Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Bienvenue

@ Faire une demande IE Suivre mes demandes

Précisez ici que vous souhaitez un enlevement par
transporteur

+ toutes informations complémentaires concernant [ s

’enléevement (horaires d’ouverture...)

16



racyclage racyclage

. Programme de collecte et de recyclage des mobiles
Programme de collecte et de recyclage des mobiles 9 yelag

Vous étes authentifié en tant que JEANNE DURAND Annuler

Suivre mes collectes

Filtror par dates.

Mes collectes
Dopuis lo 07/03/2022 3 07-03-2022

st s N - - - T
ek Zma Smm o TEe SRR g Dmk wmné e

|=

120072002 Terming [] (<] 1 [ ] 272002 o o
Encous [] ° 1 . [ 0

1 10

% 7 : U Caron b o o o
Cartons collectés Mobiles collectés L o

Cartons livrés

Gestion des cookies  Politique de confidentialits  Informations légales  Contact
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Option « gestionnaire de groupement » pour piloter plusieurs points de

Liivre e nllectes de pS aroupeme
Chambes Régonale d’Agriculture do Brotagne, Consail Départemnantal du Finistbre, Finisténg
@ Faire une demande Toutes les structures -
Export CSV
Filtrer par daty
Les collectes du groupement e cne
Depuis le 22/03/2022 8 22-03-2022 _
Code Puind o e Cartons Carton, GO Carionn  Duinde
At et " rmtement derrarsies Trda - vl tes Pepon
CRMSSE OCcmropoiin Acts  PRODP00  (ERESE 5 . 8 .
oRADIISE o TR o2mam0m  (Enceuns o
Cartons livrés Cartons collectés Mobiles collectés et ° °
FONDATION
ORADOO0 I::\‘S-EH:'A\‘D Q2030 En cours. o ° 1 .

o =l —

L]

= La demande de création du groupement par mail collecte.mobile@orange.com

= Un gestionnaire peut gérer plusieurs groupements et piloter les points de collecte :
- faire les demandes de livraison des cartons pour les points de collecte

- demander I’enléevement et suivre les résultats des collectes
18



mailto:collecte.mobile@orange.com

Option « gestionnaire de groupement » pour piloter plusieurs points de
collecte
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() Demander une livraison

Demandez la livraison de cartons de mobiles usagés

Rechercher un point de collecte

Tapez votre recherche

Appliquer le méme nombre de cartons a tous les points de collectes sélectionnés

Appliquer

Point de collects Nombre do cartons demandés Derniére livraison
/DO Grand

Orange

Regionale de - Brost

Communauté Lesnaven

Cote des Légendes - 14/02/2020

Lesneven

Tolp Demander un enlévement

n peut contenk jisah 1O
— mobiie, tabletter, oreletica ot

‘chargeurs) pour un poids maximum de 12kg.

24/10:2023

N

() Demander une livraison

Tolp) Demander un enlévement

Demandez I'enléevement de vos cartons de mobiles usagés

Rechercher un point de collecte

Appliquer le méme nombre de cartons a tous les points de collectes sélectionnés

Appliquer

Point de collecte

Qunge/ 00 Grnd
Ouest Delegation
Regionale de - Erest

Communauté Lesneven
Céte des Légendes -
Lesneven

Chagque carton peut contenir jusqu'a 70
éléments (moul«. abletos, oreflettes ot
hargeurs) pour un poids maximum de 12kg.

Q
1410212020 = ﬂ
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visuels, kit
de communication

pour nous
contacter

pour étre
informer sur la filiere

changement de mot de
passe, changement de
contact utilisateur

Faire une demande

Suivre mes collectes

Parcourir la médiathéeque

Voir nos actualités

Une question ?




+8M

des mobiles collectés
par Orange en France
depuis 2010

mobiles collectés
en 2024

(boutiques Orange,
Sites Orange,
collectivités
territoriales, écoles,
entreprises,
associations...)

collectés

créé ou maintenu
aux Ateliers du
bocage

5%
des mobiles

collectés sont
réemployés



FAQ : réponses aux questions les plus fréquentes

= Quelle est la taille du carton de collecte?
Dimension du carton : 30x30x30 cm, il peut contenir environ 70 mobiles sans les accessoires. Poids maximum: 12 kg

= Quel type d’équipement est collecté ?
Tous les téléphones mobiles (peu importe le modéle, I'état ou opérateur) , les tablettes, accessoires mobiles (cables, chargeurs, oreillettes....)

= Qui effectue le recyclage ?
Ateliers du Bocage entreprise d’insertion professionnelle membre d’Emmaiis et partenaire d’Orange assure le tri, démontage,
reconditionnement des mobiles.

Pour les mobiles hors service, la responsabilité du recyclage incombe a Ecosystem, avec ses partenaires locaux pour le traitement des
déchets. (Weecycling pour le recyclage des téléphones HS et Screlec pour les piles et batteries).

= Les données personnelles sont-elles effacées ?
Oui, avant d’étre revendus, les terminaux sont testés, nettoyées et toutes les données personnelles sont effacées.
Chaque lot mis en vente est audité par un huissier de justice.

= Comment sont utilisés les bénéfices ?
Les bénéfices servent a financer la filiére solidaire et les opérations de collecte en France.

= Est-ce que la collecte est payante ?
Non, Orange prend en charge I'ensemble des coilits logistique et de traitement des mobiles.

= Je m’occupe de plusieurs sites, comment gérer la collecte?

Nous pouvons créer sur demande un groupement pour vous permettre de visualiser ’ensemble de vos sites enregistrés sur la plateforme. Il
vous suffit d’en faire la demande via le formulaire contact ou collecte.moble@orange.com



Le retour des cartons via colissimo (moins de 4 cartons)

Comment ¢ca marche :
Je fais ma demande d’enlévement en ligne

. Je recois mon étiquette pré-affranchie a imprimer par mail.

= Je colle I'étiquette sur le carton blanc sans le fourreau de communication.
= Je dépose le carton a mon service courrier ou au bureau de poste.
| 83000%culon ‘.‘.
. . Syvam »
= Un traitement plus rapide de votre demande de collecte et un retour plus

rapide par Colissimo (de 2 a 4 jours ouvrés).
[ [
= Plus simple: pas de passage a programmer pour I'enlévement, il suffit de
déposer le colis au service courrier de votre structure ou au bureau de Poste.
Domandot Fenlbveront de vos cartons de mbiles usagés
. Une tracabilité en temps réel : vous pouvez suivre votre colis jusqu'a son e
arrivée au lieu de traitement.

Que faire si je n'ai pas de service courrier ou je ne peux pas me déplacer au bureau
de Poste?

Si la solution via I'étiquette Colissimo n'est pas adaptée a votre structure, nous
organiserons un enlévement auprés d'un transporteur dans un délai de 10 jours
minimum.

informations complémentaires concernant
I’enlévement (horaires d’ouverture...)

Pour cela, Il suffit de nous l'indiquer dans I'emplacement prévu lors de votre
demande d'enlévement ou via le formulaire contact.
23
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https://collecte-

mobile.orange.fr
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