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Contexte du programme fermeture du cuivre

Détail du programme et de sa gouvernance

Zoom sur les lots en cours

Référentiel documentaire et Kits de communication
Points de vigilance

Impact pour vos besoins propres



La fin du cuivre,
un mouvement
engage,

inéluctable et un
enjeu collectif !

Une évolution des usages
internet vers plus de débits,
accélérée par la crise sanitaire

Une baisse de plus de du
nombre de lignes actives sur le
réseau cuivre, entre 2017 et
2022

et le pays poursuit sa
modernisation
numeérique.

Grace au plan France Trés Haut

Débit, ce sont désormais 34
millions de locaux qui sont éligibles
aux offres FttH* : la France est le
pays le plus fibré d’Europe.

* Données fin 2022

Alors que le réseau fibre compte de plus en plus d’utilisateurs, le maintien
de deux réseaux au-dela de 2030 n’est pas envisageable pour des raisons
opérationnelles, financiéres et environnementales.



Les technologies du Trées Haut Débit

Fibre
optique
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4G / 5G




Mais concrétement, qui est concerné ?

- Le Grand Public / les particuliers : vos administrés
- Les Mairies et leurs sites communaux

- Les services publics : college, lycée, Ephad, police, les secours, les
parkings..

- Les Commerces

- Les Entreprises

Chacun est donc concerne



Mais concrétement, quels sont les services concernés ?

Téléassistance

Les lignes de sécurité Les alarmes TV, téléphone,
(stades, salles du service des eaux internet a partir d’une
de sport...) box Internet

173\ Les fax, Lo
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o
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Les terminaux
de paiement

Les automates
de parking La téléphonie

Les lignes de sécurité Les alarmes domestiques des services
d’ascenseur ou professionnelles @
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Calendrier de fermeture du réseau cuivre

Fin 2019 : annonce par Orange de sa volonté de fermer techniquement son
réseau cuivre progressivement entre 2023 et 2030

2023 : début de la fermeture du réseau cuivre par zone géographique

2026 : plus aucun opérateur ne pourra proposer a ses clients un service utilisant
le réseau cuivre

2030 : les services sur réseau cuivre n’existeront plus en France



Les grands principes du plan de fermeture du cuivre

Un plan construit sur la base de la réglementation existante, avec des délais de préevenance fixés par
I’Arcep

Un plan mis en consultation publique par PArcep entre février & avril 2022 qui a donné lieu a de nombreux
échanges entre les parties prenantes

La mise en ceuvre du plan de fermeture du cuivre est expliquée dans les cahiers de fermeture du cuivre,
disponibles en ligne

La concertation est au coeur de la mise en ceuvre du plan et s’exprime au travers d’une gouvernance a
mettre en ceuvre aux niveaux national et local

Un plan avec montée en charge progressive :
* une phase de transition (2020-2025) pour expérimenter et tester de premiéres fermetures
* une phase de fermeture (2026-2030) pour fermer de maniére plus industrielle

Fermeture par lot de communes (exception faite des zones trés denses), en 2 étapes :
*  Fermeture commerciale : arrét de commercialisation de nouvelles offres sur cuivre pour tous les
opérateurs
«  Fermeture technique : arrét des services sur le réseau cuivre 8



7 lots de fermeture avec une montée en charge progressive

2 Fermeture commerciale Fermeture technique locaux par lot.
2 Nb Locaux % cumulé
£
% Lot 31/01/2024 310172025 210000 210000 0,6 %
E Len 2 1172024 11/2025 800000 1.1M 3%
Lot3 11/2025 112026 23M 34M B %
£
© Lot4 11/2027 70 104 M 25 %
£
2
[} Lot & 1172028 105M 21M 50 %
o°
% 31/01..2026
g Lot6 1172029 105M 31.5M 75%
o
Lot 7 11/2030 105M 418M 100 %



Une démarche annuelle de priorisation des communes avec des critéres précis

et un partage avec les acteurs concernés

Processus itératif
pour chaque Lot

1. Pré-sélection des communes et parties de communes
* Disponibilité fibre par commune a date
*  Volumesd'acces cuivre encore actifs et progression du parc

1. Processus
de pré-
sélection

* Possibilité de récupérer les matériels RTC

* Possibilité de fermertechniqguementdes zones arriére entiéres de NRA (regroupement par
plaques de communes)

* Qualité de la Boucle Locale Cuivre

* Présence d'aumoins 3 Opérateurs Commerciaux d’Envergure Nationale

* Representativité Ol Fibre et Représentativité géographique (en vision nationale)
*  Qualité d’exploitation de la boucle locale optique

2. Pa rtage avec le régulateur, les Opérateurs Commerciaux, les Opérateurs
d’Infrastructure FttH / leurs délégants et les collectivités locales concernées

3.

. Officialisation de la liste définitive des communes Otficialisation

des
communes




Des cahiers opérationnels qui décrivent les principes de mise en ceuvre de la

fermeture du réseau cuivre
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= i Cal Roadmap Glabale : Grandes étapes, rythme de fermaturs Galons ol lots], volume de locoux
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8 W COMCTIES
= ]
E; g Cahier 810
8] gi Cahier #3 Gouvernancs : Rdle des différonts acteurs, instances de gouvemance locales of nationales

uwuban
L Cahior #8 Partage des données entre opdratours : Description des donndes qui seront échangées entro complémantairos
s les acteurs el des modalités assocides (D] Cunve, OF FilH, OC)

Cahiers disponibles ici : https://gallery.orange.com/ h/kK6yYV
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https://gallery.orange.com/_h/kK6yYV
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un chantier complexe et un défi collectif

Un chantier qui n’est pas qu’un chantier technique, et qui revét plusieurs enjeux :
client, communication, économique, institutionnel et environnemental

Les Opérateurs d’Infrastructure FttH,
les délégants

déployer la fibre sur les différentes zones
et proposer aux opérateurs des offres
adaptées aux besoins

®  L’Opérateur Cuivre
anticiper, structurer, communiquer et
coordonner ce chantier industriel
jusqu’a Parrét complet du réseau

A
a un role
a jouer
Les Opérateurs Commerciaux
proposer des solutions de substitution
(FttH ou autre) sur tout le territoire,
informer les clients et les accompagner

pour basculer du cuivre vers d’autres
solutions dans un délai contraint -

B Les clients finaux
migrer vers d’autres solutions dans
des délais définis

Chaque acteur

® L’Arcep

créer les conditions réglementaires adéquates,
s’assurer du respect de la réglementation par
les opérateurs

B |es pouvoirs publics au niveau national
accompagner cette transition technologique
(y compris au niveau de la communication) et
créer les conditions de succeés (au niveau
économique et au niveau législatif)

B Les élus locaux
en lien avec les opérateurs, assurer un
accompagnement de proximité et une
information de leurs administrés sur la mise en
ceuvre de la fermeture du réseau cuivre

Les associations d’élus et la Fédération

Francaise des Télécoms (FFT)

accompagner la démarche via 'information

des collectivités, des clients, des fédérations 13
professionnelles et autres associations



La commune, partenaire incontournable dans la réussite de la transformation

numérique de sa commune

Vous étes un partenaire clé afin que tous vos concitoyens benéficient d’une
connexion tres haut débit a termes :

Votre role de facilitateur

Faire en sorte que le déploiement complet de la fibre
se termine au plus t6t dans ma commune

Votre soutien est primordial dans la
réussite de ce chantier de modernisation

. . . , X
des réseaux telec_oms, en‘faCII_ltant | af:ces Votre proximité avec vos concitoyens
de tous vos concitoyens a la fibre optique

Informer au mieux mes administrés sur les
composantes de ce programme de modernisation
des réseaux télécoms

B

14



Les instances de gouvernance du chantier

Phase di partage Prame e kncemant Fhiase da farmeiures

Ciomité de concertation local pllots par la
Préfectura

Comité départemental de concertation

Objectif: informer tous les acteurs du département et faire un point d’étape sur le déroulé du plan de fermeture
dans le département en identifiant les difficultés rencontrées et les solutions qui pourraient étre mises en ceuvre

Réunion de travail
Objectif: piloter avec I’équipe projet ce programme, décliner les actions et accompagner les collectivités locales
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Zoom - Gouvernance locale

Entité

Acteurs

Déléguée Régional (Karelle Mbobda-Kuate)
Directeur des Relations avec les Collectivités
Locales du 77 (Frédéric Le Jan)

Contact privilégié auprés des Collectivités Locales

Directrice de Programme Fermeture du cuivre
(Anouch Chichmanian)
Chef de Projet Ol Cuivre (Sarah Kamel)

Pilotage du programme Fermeture du cuivre

Pilotage opérationnel des différents Lots

Information sur le déploiement de la fibre et

Ols FitH Un Chef de projet par Ol FitH demandes particuliéres nécessaires a la couverture
de la zone et aux raccordements clients
Collectivités Eqmpe prolfat a‘ la CAMVS Facilitateur pour la réussite du projet de fermeture
Equipe projet a la CA PM p . g .
Locales du réseau cuivre et support aux mairies concernées

Future équipe projet a la CA PVM

Préfecture 77

Cyrille Le-Vely (Secrétaire Général)
Mme Belhassen (Chargée de coordination)

En lien avec I’état et I’Arcep
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Les différents lots sur la Seine et Marne

Le département de la Seine et Marne est embarqué dans les 3 lots :

7 communes sur la CA MVS 21 communes présélectionnées
Lot officialisé en décembre 2022 (5 sur CA MVS et 16 sur CA PM)
Officialisation > 15/12/2022 Validation en cours
Lancement - 01/2023 Lancement prévu en juin/juillet 2023
Fermeture commerciale > 01/2024 Fermeture commerciale prévue > 11/2024
Fermeture technique - 01/2025 Fermeture technique prévue > 11/2025 47




Les différents lots sur la Seine et Marne

Le département de la Seine et Marne est embarqué dans les 3 lots :

10 communes présélectionnées 0/7,7
(4 sur CA PM et 6 sur CA PVM) &/

Lot en cours de constitution

Lancement > 11/2023
Fermeture commerciale > 11/2025
Fermeture technique - 11/2026
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Kit de communication a disposition des collectivités locales

Un kit de communication mis a disposition des collectivités locales par Orange pour une communication
a destination des administrés concernés par le 1¢" lot

Plagquette

Courrier JN Barrot L'essentiel Guide pratique pédagogique
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Une communication « neutre » de la Fédération Francaise des Télécoms

Un kit de communication mis a disposition des collectivités locales par la FFT pour une communication
a destination des administrés

FERMETURE DU RESEAU CUIVRE ECOSYSTEME DES ACTEURS
L | SE PREPARER INTERVENANT DANS LE PROCESSUS
A LA FIN DU = FEDERATION OE FERMETURE DU RESEAU CLIVRE
L T ANGA | Acisurs at idlvs ]
RESEAU CUIVRE [= -

TOUS LES UTILISATEURS SONT COMCERNES, 2 < Anticiper la transition
PARTICULIERS, EWTREFDISES ADMMISTRATENS Ll

EUR YOTRE COMMUNE ALl PLLIS TARD DEBUT a3

Une animatique

0=

L e T T T e
wdrr Fofire s misun sdapsss @ wos hesciom.

s
W .
& — T "I'_ iz,
FIORES LES UTILISATRLINS, TANT GRAMD PUBLIT, GUG COULECTRATES
- - ) PR TIEPS FS ., DEWRCST MRS R DL CUNRE vERS L RS
Une affiche personnallsable DFTIOUR O, Dk CERDARS CA% WIS [T TRES, TRCHIMOL OGS

Une plaquette d’information Une infographie

Fin du cuivre | Vidéo explicative - YouTube . k
pédagogique 20



https://www.fftelecoms.org/fin-du-cuivre/se-preparer-a-la-fin-du-reseau-cuivre-kit-de-communication/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DYXuE7cjEllY&data=05%7C01%7Cfrederic.lejan%40orange.com%7Ca370d0b3ef05471c015b08db5604e523%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638198352775009874%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000%7C%7C%7C&sdata=ZtPSsF8xbGbW22atlEJKcrPatjL%2BR6Gh5buj44AbHOw%3D&reserved=0

Points de vigilance

Démarchages abusifs

Certains acteurs pourraient formuler des offres en s’appuyant sur de fausses argumentations pour
vendre des prestations inadaptées. Ainsi, pour un abonné qui n'a que la téléphonie fixe sur le cuivre et
s’en satisfait, il n’est pas obligé de souscrire a une offre d’'acces a internet et a la télévision, car des
offres limitées a la seule téléphonie fixe existent. Si un abonné est déja abonné a la fibre, il n'y a bien
entendu rien de particulier a faire a I'occasion de I'extinction du cuivre

signalements a I’Arcep Arcep - J'alerte » J'alerte I'Arcep

Contacter la DGCCRF | economie.gouv.fr

La médiation des communications électroniques (mediation-
telecom.orq)

Fraudes

Faux opérateurs et escrocs en tous genres peuvent profiter de cette période (demande de coordonnées
bancaires via SMS...). Ces cas devront étre signalés aux services de police et de gendarmerie,
compétents en la matiere

Les opérateurs prendront ou ont déja pris individuellement contact avec leurs clients ”


https://jalerte.arcep.fr/jalerte/?0
https://www.economie.gouv.fr/contact/contacter-la-dgccrf
https://www.mediation-telecom.org/

Impact direct pour votre collectivité

L’inventaire de vos lignes et
usages a migrer necessite un
travail spécifique

Les changements vont engendrer un suivi, des
interventions de vos services, un pilotage des
fournisseurs...

Préparer votre budget pour mobiliser des fonds
afin de commander les solutions numériques et
de télécommunication en remplacement des
services cuivre

Un inventaire complet des moyens actuels
de télécoms

A quoi sert
chaque ligne ?

Pour quel
service ?

Quels sont
les services
qui doivent
étre migrés et
sur quoi ?

Telle ligne
est-elle
encore utile ?

Quels services
peuvent étre
regroupés sur
une seule box /
une seule ligne
Fibre ?
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Votre interlocuteur Orange :

frederic.lejan@orange.com

06 87 69 31 73
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